Eenvoud als Superkracht

Hoe rotraNext klanten ontzorgt met data in hun supply chain

Samir Rharouadi




Even voorstellen

Wie ben ik
Samir Rharouadi & ClO bij Rotra

Achtergrond

19 Jaar logistiek en technologie expertise

Passie

Complexe processen simpel maken

Visie

Klantgerichtheid begint bij structuur
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ClO at Rotra | Leading Digital Transformation & Innovation in Logistics Bl Nyeiide Bisiness
| Creator of rotraNext platform Z
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WHO WE ARE

* Established in 1909

*  4th generation family company

* The best personal digital forwarder
* Royal status awarded

* Climate neutral certified since 2022
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FREIGHT FORWARDING IS A CHALLENGE...

PURCHASE ORDER PLACED

BOOKING CREATED CARGO RECEIVED

EXPORTER TRADITIONAL FREIGHT FORWARDER IMPORTER



FREIGHT FORWARDING IS A CHALLENGE...

PURCHASE ORDER PLACED 3

PICKUP VESSEL BOOKED & CARGO CUSTOMS CARGO _
SRR (A AIED SCHEDULED DOCUMENT SUBMITTED RELEASED CLEARED DELIVERED CARGE RECENED

EXPORTER TRADITIONAL FREIGHT FORVWARDER IMPORTER



ROTRANEXT - TOTAL COST OF OWNERSHIP

PRICE IS JUST THE TIP OF & v J_‘-«wyf.-/\A\ S N

THE LOGISTICS ICEBERG

*  Many think price is the most important factor, but is it really? . ’
* Experience the full value you receive, . ‘

through insight in the total cost of ownership
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Cost savings: 30% internal

fime savings through
automated processes and
centralized data and

communication

BCG

30%

LESS WORK

€500,

per shipment

30% less work
related fo supply
chain activities

according to

research by BCG

Companies save
upio €500 per
shipment based on
total cost of

ownership

BCG

THE DIGITAL IMPERATIVE
IN FREIGHT FORWARDING




van behoefte naar
bouwplan
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Luisteren Doorvragen Analyseren
Klantbehoefte Wat wil je écht Structuur aanbrengen
centraal stellen bereiken? in wensen

"If | had asked people what they wanted, they would have said faster
horses." - Henry Ford




APIl-first architectuur

Eén databron

Centrale gegevensopslag

Schaalbaarheid

Vrijheid om te groeien

<[>

APl's als basis

Niet als toevoeging

Koppelen

Klant bepaalt integratie



APl's zijn de toekomst van supply Connety Chaln

Ne twork
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a Solur $8.86 fox
Pecless.82 imet

Geen vendor lock-in

-

Vrijheid van keuze

Flexibel proces

Klant bepaalt inrichting
Arlinvh Natie

sEnAluly Pells
v lor Sociegde

Snelheid

Direct toegang tot data

SChaa’baal‘heid - :. : i Seshuree 10 dless

GI’OGi zonder beperkingen £ ® Sals Cohmeketicese Siasking
Exc greatrabay

m Serple Dat Clain hesnikied

. . . ¢ Syrpena sktaches cftensivenbeunt
De supply chain van de toekomst is verbonden, niet vergrendeld. Efiol salan




Standaard cloudproducten
geen maatwerkstress




Goede data als voor

Innovatie & Al

Nieuwe technologieén worden mogelijk

Datagedreven Besluitvorming

Betrouwbare inzichten en analyses

Procesautomatisering

End-to-end zonder handmatige correcties

Kwalitatieve Basisdata

Consistent en volledig.

Investeren in datakwaliteit is geen keuze maar noodzaak. Het vormt de basis voor alle verbetertrajecten.



Wat dit oplevert voor onze klanten

f) Minder vragen |,\7l Realtime ﬁ Snelle
N L]
" Zelfstandig updates onboarding
antwoorden vinden Altijd actueel inzicht Direct aan de slag

in status zonder gedoe

fé Meer rust

Ontzorging van begin
tot eind



Takeaways

22 Start bij klantbehoefte

Niet bij tooling of technologie

E‘r} Structuur + eenvoud = kracht

Complexiteit verbergen, eenvoud tonen

;3 APIl's maken supply chains schaalbaar

Flexibiliteit en klantgerichtheid

 rotraNext = echte ontzorging

Technologie die écht waarde toevoegt




Eenvoud is de ultieme vorm van verfijning.” —
Leonardo da Vinci



