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ff@et van AT wordt zichtbaar

Al could kill call centres, says boss Bild Zeitung en Die Welt ontslaan 200
of Tata IT business werknemers, worden ‘gedeeltelijk

vervangen door AI’
)

Benjamin Parkin and Chris Kay

Apr 25,2024 - 3.03pm m Save /> Share ﬁ Gift this article

° Listen to this article

New Delhi/Mumbai | The head of Indian IT company Tata Consultancy Services has

.

said artificial intelligence would result in “minimal” need for call centres in as soon
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as a year. with AT's rapid advances set to upend a vast industry across Asia and
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K Krithivasan. TCS chief executive, told the Financial Times that while “we have not

seen any job reduction” so far. wider adoption of generative Al among multinational
clients would overhaul the kind of customer help centres that have created mass
emplovment in countries such as India and the Philippines.
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ATl abs Allesverbinder

Natural Language input / outpuf Al Automation Interne IT systemen
- Geschreven tekst (email); documenten jla;uer - Ticketing systemen

(LLM)

- Spraak - Backend processen

Automating intelligence
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Al toegepasts binnen
mkb logistiek, op het
gebled van plannen

Productiever en effectiever
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Research completed in 12m - 26 sources

Inspirerende Al-use-cases voor mkb-
logistiek

e Slimme capaciteitsplanning

* AT=gedreven automatische
roostering

* AT wektving en selectie

Kennissessie Personeelsplanning

Hier kijken we hoe Al kan zorgen voor efficiéntere inzet van personeel. Zonder zware
investeringen kunnen mkb'ers slim roosteren en plannen, en zelfs het wervingsproces

verbeterern.

* Slimme capaciteitsplanning: Al kan voorspellen hoeveel medewerkers u nodig
heeft op basis van verwachte werkdruk. Door historische data (bijv. orders per
dag, goederenstromen) te analyseren, geeft een Al-systeem aan wanneer het
drukker of juist rustiger wordt. Zo kunt u proactief extra bezorgers of
magazijnkrachten inplannen voor piekmomenten en overbezetting vermijden
tijdens daluren. Deze voorspellingen maken personeelsinzet efficiénter en
voorkomen last-minute tekorten. Het mooie is dat dit kan met bestaande data in

bijvoorbeeld Excel of een eenvoudig tooltje — direct toepasbaar dus.

* Automatisch roosters maken: Roostering kan veel tijd vragen van een planner.
Al-gedreven roostersoftware neemt dit uit handen door met €én klik een
optimaal dienstrooster te genereren auwosuocou . Hierbij houdt de Al rekening met
beschikbaarheid, contracturen, vaardigheden en zelfs regelgeving (zoals rij- en
rusttijden voor chauffeurs). Vioor de mkb’er betekent dit minder gepuzzel en
schuiven met diensten — de Al stelt een voorstelrooster op dat vrijwel direct
gebruikt kan worden. Managers houden meer tijd over msosmncew en het
personeel krijgt eerlijke roosters die beter aansluiten op de werkvraag. Veel
cloud-tools (soms met gratis instapversies) bieden zo'n Al-roosterfunctie aan, dus

u hoeft zelf geen infrastructuur te bouwen.

» Al bij werving en selectie: Ook zonder grote HR-afdeling kan Al het
wervingsproces versnellen. Er zijn toegankelijke online diensten die sollicitaties
automatisch screenen op basis van vooraf ingestelde criteria. Bijvoorbeeld: Al-
software bekijkt CV's en filtert de kandidaten met relevante ervaring of
benodigde rijbewijzen. Zo ziet u in één oogopslag de meest geschikte
sollicitanten. Sommige tools gaan verder en chatbots kunnen zelfs basisvragen
van kandidaten beantwoorden en gesprekken inplannen sacsmocon . Dit versnelt
het proces van vacature tot aanname aanzienlijk — u hoeft minder cv's handmatig
door te spitten en kunt sneller reageren. Voor mkb-logistiek betekent dit dat u
bijvoorbeeld bij het zoeken naar een magazijnmedewerker of chauffeur met
behulp van Al snel de juiste match vindt ranosiocon , Zonder dure

recruitmentbureau’s of lange selectieprocedures.






Virtual Planner - Powered by Al

Your Profile Page
O € E g < 5 p a : ; Welcome to your profile page. Here you can setup your work hours and initiate a meeting.

Initiate Meeting Meeting Overview Work Hours and Travel Times Calendar Settings Profile Settings

e Proof of COHCGpt: Initiate.a Meeting
Virtuele planner die .
het pdEENCT GV EHINE 1 R—
meeting voor| zijn E B
rekening neemt én i
vragen beantwoordt via
Whatsapp. action o onin

Type of Meeting:
Arbeidsdeskundig onderzoek
Invite Text:

Goedendag! Ik ben de virtuele planner om een arbeidsdeskundig onderzoek in te plannen. Zullen we deze via
WhatsApp plannen, of heb je liever telefonisch contact met de Arbeidsdeskundige?

Set Up Meeting




* Verder:

vragen
elke t
natuu

Checkt age
professional

rerder met klant‘

‘definitieve meeti
*‘da

Y

' 1516
‘ Al Assistent
t < ' Dynarminds

arft
g!r_

Goedendag! Ik ben de virtuele
planner om een arbeldsdeskundig
onderzoek in te plannen. Zullen

we deze via WhatsApp plannen, of
heb je liever telefonisch contact
met de Arbeidsdeskundige? ..

« Llever telefonisch

Al Assistent

Goedendag! Ik ben de virtuele planner om een
atheidsdeskundi odderzoek In e plannen,
Zullen we deze via WhatsApp plannen, of he..

Whatsapp _is_ prima!

We zijn momenteel geschikte tijdsiots
aan het zoeken voor uw afspraak. We
nemen spoedig contact metuop. ;.

Beste Steeftest, we hebben de volgende
tijdslots beschikbaar voor uw afspraak in
Heerlen:

1. Dinsdag 25 juni, van 08:00 tot 08:25
uur

2. Donderdag 27 juni, van 08:00 tot

~ 08:25 uur _

3. Donderdag 27 juni, van 12:00 tot
12:25 uur

Kunt u aangeven welke van deze tijdslots
voor u het beste uitkomt? 09.58

T —
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0958

Dinsdag! o557 .

Geweldig! Uw afspraak is bevestigd voor
dinsdag 25 juni, van 08:00 tot 08:25 uur in
Heerlen. Tot dan! 0959

Kan ik nog wat vragen stellen over het
proces 10.02 W

Natuurlijk! U kunt gerust uw vragen stellen
over het proces. Ik help u graag verder.

1003
Wat moet ik meenemen ..

Voor uw afspraak in Heerlen op dinsdag
25 juni, van 08:00 tot 08:25 uur, raden we
aan om de volgende zaken mee te nemen:

1. Een geldig identiteitsbewijs

2. Eventuele relevante medische
documenten

3. Uw verzekeringsgegevens

4. Een lijst met vragen of punten die u
wilt bespreken

Als u nog andere vragen heeft, laat het me
gerust weten! \004
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Welke tﬁ@&hgslideaa- met AI te

automatiseren?

AI De taak omvat een
| Automation substantieel deel van
" . Sweet Spot de werkzaamheden.

Het heeft vooral zin om taken te
y automatiseren die nu veel tijd
Bijvo 3 kosten, voor een individuele

ge medewerker of een team.

Bijvoorbeeld: Taken binnen
administratieve teams of
klantenservice.

e taak gebruikt
ongestructureerde data.

De gebruikte input of gewenste output
heeft geen vaste vorm of patroon.

Bijvoorbeeld: Het verwerken van een e- .
mail van een klant; documentanalyse. g
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