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Automating intelligence



Agenda

• Wat is er de afgelopen 2 jaar gebeurd?

• Generatieve AI en het effect op ‘werk’

• AI toegepast, met het oog op Planning

• Hoe zélf te beginnen?





“Today's AI is the worst AI you'll 

ever see...”



Potentie van 

AI is overal

zichtbaar.



Impact: Internet2

Hans de Jong, president van Philips 

Nederland



Generatieve AI en het 

effect op ‘werk’
Bedrijven en bedrijvigheid drastisch op de schop.



Effect van AI wordt zichtbaar



AI Adoptie

• Bedrijven die AI niet adopteren zullen worden 
ingehaald door bedrijven die dat wél doen.

• Wat voor bedrijven geldt, geldt ook voor haar 
werknemers (!)

“Those who have the most to fear from the impact 
of AI are the ones who do not adopt it.” –
ChatGPT



AI als Allesverbinder

Interne IT systemen
- Ticketing systemen

- Backend processen

AI Automation 

layer

(LLM)

Natural Language input / output
- Geschreven tekst (email); documenten

- Spraak

Automating intelligence



AI toegepast binnen 

mkb logistiek, op het 

gebied van plannen
Productiever en effectiever



Laten we het 

ChatGPT vragen...

• Slimme capaciteitsplanning

• AI-gedreven automatische 
roostering

• AI werving en selectie



AI toegepast
(Personeels-)planning



AI toegepast

• Proof of concept: 
Virtuele planner die 

het plannen van een 

meeting voor zijn 

rekening neemt én 

vragen beantwoordt via 

Whatsapp.



AI toegepast

1. Checkt agenda van de 
professional

2. Blockt alvast proactief 
tijdsblokken in Outlook

3. Start een gesprek via 
WhatsApp

4. Stelt data voor

5. Stemt verder met klant af

6. Boekt definitieve meeting 
in agenda

• Verder: Beantwoordt andere 
vragen (obv kennisbank) in 
elke taal, op een 
natuurlijke en  vloeiende 
wijze.



Hoe zélf te beginnen?
AI is overal toe te passen, maar niet overal even 

nuttig.



Usecase overeenkomsten

• Focust op frictie

• Begint kleinschalig

• Houdt ‘human in the loop’ (...maar krijgt een andere rol)

• Geen primair proces

• Vaak een ‘uniek probleem’.

• Vaak een proces waar nauwelijks (klant)waarde toegevoegd wordt: ‘suf 

werk’.

 Opportunity costs (zéker bij personeelsschaarste!)



De taak omvat een

substantieel deel van 

de werkzaamheden.
Het heeft vooral zin om taken te

automatiseren die nu veel tijd 

kosten, voor een individuele 

medewerker of een team.

Bijvoorbeeld: Taken binnen 

administratieve teams of 

klantenservice.

De taak gebruikt

ongestructureerde data.
De gebruikte input of gewenste output 

heeft geen vaste vorm of patroon.

Bijvoorbeeld: Het verwerken van een e-

mail van een klant; documentanalyse.

De taak is

repetitief.
De taak is gestandaardiseerd en

beschreven in een 

werkinstructie.

Bijvoorbeeld: Het invoeren van 

gegevens; orderverwerking.

AI

Automation

Sweet Spot

Welke taak is ideaal om met AI te 

automatiseren?



Maak plaats voor AI
De waan van de dag is de grootste bedreiging van 

AI adoptie binnen je organisatie.


